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คำานำาสำานักพิมพ์

ชื่อหนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน คงทำ�ให้คุณเกิดคำ�ถ�มในใจ

อยู่หล�ยข้อ

ข้อแรก...จะเป็นไปได้อย่�งไร? แน่นอน คงไม่มีใครในโลก 

เรียนจบหลักสูตรเอ็มบีเอในวันเดียวได้ แต่สิ่งที่ผู้เขียน เบน ทิกเกล�ร์ 

ยำ้�นักยำ้�หน�ก็คือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน ในรูปแบบหนังสือเล่มนี้  

เป็นเนื้อห�ที่เข�และทีมวิจัยของเข� “เคี้ยว” และ “ย่อย” ออกม� 

จ�กตำ�รับตำ�ร�ของนักคิดและนักทฤษฎีชื่อดังด้�นก�รบริห�รที่  

ตั้งเรียงกันสูงถึง 25 ฟุต ซึ่งหม�ยคว�มว่�เข�ได้ย่นย่อหลักใหญ่ 

ใจคว�มทั้งหล�ยแหล่ผนวกกันไว้ในหนังสือเพียงสองร้อยกว่�หน้� 

ที่แม้แต่คนที่ไม่เคยมีดีกรีด้�นบริห�รม�เลยก็ยังเข้�ใจและนำ�ไป 

ปรับใช้ได้ 

ข้อที่สอง...แล้ว เบน ทิกเกล�ร์ คือใครกันแน่? ทำ�ไมเร�ถึงต้อง

ฟัง เข�? เบน ทิกเกล�ร์  เป็นนักวิจัย นักพูด และนักเขียน 

ช�วเนเธอร์แลนด์ชื่อดังที่ค้นคว้�ง�นด้�นบริห�รธุรกิจม�ย�วน�นถึง  

25 ปี เบนและทีมวิจัยของเข�จัดสัมมน�ให้คว�มรู้นักบริห�รม�แล้ว 

กว่� 17,000 คนใน 10 กว่�ปีที่ผ่�นม� ด้วยก�รเฟ้นห�และกลั่นกรอง

ศ�สตร์และแนวคิดที่คัดสรรม�แล้วว่� “ใช้ได้จริง” จ�กปรม�จ�รย์ 

ชั้นครูของโลกธุรกิจ ไม่ว่�จะเป็น ปีเตอร์ ดรักเกอร์ สตีเฟ่น โควีย์  

6   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน
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คำานำาผู้แปล

ทุกวันนี้ต้องยอมรับอย่�งหนึ่งว่�มีองค์คว�มรู้ม�กม�ยให้เร� 

เข้�ถึงจนบ�งครั้งเกิดภ�วะข้อมูลท่วมท้น หรือ Information Overload 

โดยเฉพ�ะเรื่องศ�สตร์ก�รบริห�ร จะดีไม่น้อยห�กมีหนังสือสักเล่ม 

ทีย่อ่ยขอ้มลูต�่งๆ ใหพ้อดคีำ� จดจำ�ง�่ยและส�ม�รถอ�่นทำ�คว�มเข�้ใจ

ได้อย่�งรวดเร็วเหม�ะกับผู้อ่�นในยุคปัจจุบันที่มีวิถีชีวิตรีบเร่ง 

ตลอดเวล�และต้องก�รใช้เวล�อ่�นไม่ม�กนัก หนังสือ เอ็มบีเอ 

ในหนึ่งวัน จัดเป็นหนึ่งในนั้นที่ตอบโจทย์ดังกล่�วได้อย่�งดี 

คว�มน่�สนใจของหนังสือเล่มนี้คือ คว�มกลมกล่อมของเนื้อห�

ต่�งๆ ที่ผสมผส�นอย่�งพอเหม�ะพอดี แนวคิดอันเป็นประโยชน์และ

กลั่นกรองจ�กหล�ยๆ นักคิดด้�นบริห�รชั้นนำ�ที่ทั่วโลกให้ก�รยอมรับ 

ก�รจัดแบ่งหมวดหมู่ที่ เป็นระเบียบและง่�ยต่อก�รค้นห�สำ�หรับ 

คุณผู้อ่�นที่สนใจอ่�นเฉพ�ะบ�งเรื่องหรือสนใจนักคิดบ�งท่�น อ�จจะ

พอกล่�วได้ว่� อ่�นหนังสือเล่มนี้เล่มเดียวก็ประหยัดเวล�อ่�นศ�สตร์

ก�รบริห�รอื่นได้เป็นสิบๆ เล่ม

นอกจ�กนี้ ยังเป็นแนวท�งที่เอื้อประโยชน์ซึ่งไม่ใช่เฉพ�ะ 

เพียงแค่ก�รบริห�รธุรกิจเท่�นั้น แต่ยังรวมถึงก�รดำ�เนินชีวิตประจำ� 

อีกด้วย เพร�ะก�รจัดระเบียบชีวิตให้ดีขึ้นนำ�ม�ซึ่งประสิทธิภ�พ 

ทั้งด้�นเวล� คว�มสัมพันธ์และอื่นๆ ยกตัวอย่�ง แนวคิดของ 

8   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

ฟิลิป คอตเลอร์ จิม คอลลินส์ ไมเคิล พอร์เตอร์ และอื่นๆ ถ่�ยทอด

ออกม�เป็นหลักสูตรก�รบริห�รที่เข้�ใจง่�ย สนุกสน�น และที่สำ�คัญ 

เข�นำ�สิ่งเหล่�นี้ม�รวมไว้ในสัมมน�ภ�ยในวันเดียวที่ได้รับก�รยอมรับ

จ�กทั่วโลก 

ข้อสุดท้�ย...รู้แล้วยังไง? ท้�ยที่สุด คงไม่มีก�รเรียนรู้ใดที่จะ 

ดีไปกว่�ก�รแปลงทฤษฎีม�เป็นก�รลงมือปฏิบัติในสถ�นก�รณ์จริง 

ที่แวดล้อมไปด้วยบุคคลจริง ปัญห�จริง และโจทย์ท้�ท�ยของจริง  

และไม่ว่�คุณจะเป็นนักบริห�รหรือไม่ หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน  

เล่มนี้จะมอบวิสัยทัศน์ แนวคิดที่ทรงคุณค่� และเป็นแนวท�งที่ปฏิบัติ

ได้จริงในทุกๆ เส้นท�งของชีวิต

ม�เริ่มอ่�น เอ็มบีเอในหนึ่งวัน พร้อมๆ กันเลย 

 โพสต์บุ๊กส์ 
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คำานำาผู้แปล
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คำานิยมโดย ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ

หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน เล่มที่ท่�นกำ�ลังเปิดอ่�นอยู่นี้  

จดัว�่เปน็ง�นวรรณกรรมทีค่รบเครือ่ง ผูแ้ตง่ไดร้วบรวมแนวคดิท�งด�้น

ก�รจัดก�รองค์กรของกูรูที่เฉียบคม ส�ม�รถประยุกต์ใช้ง�นได้และ 

เห็นผลลัพธ์ที่จับต้องได้ ก�รเรียบเรียงและนำ�เสนอของหนังสือเล่มนี้

ถูกจัดทำ�ให้อยู่ในรูปแบบที่น่�สนใจ เข้�ใจง่�ยและกระชับ จนท่�น 

ส�ม�รถที่จะอ่�น ทำ�คว�มเข้�ใจ และได้องค์คว�มรู้ที่ครบถ้วน 

ในเวล�เพียงหนึ่งวัน

ในฐ�นะนกัวชิ�ก�รด�้นก�รจดัก�รองคก์รทีคุ่น้เคยกบัวรรณกรรม

ทั้งหมดนี้ ผมขอแนะนำ�หนังสือเล่มนี้ให้กับผู้บริห�รทุกท่�นที่ต้องก�ร

เห็นภ�พมุมกว้�งเพื่อประยุกต์แนวคิดของเหล่�นักคิด นักวิช�ก�ร 

ด้�นก�รจัดก�รองค์กร ที่ร่วมกันพัฒน�และได้ทำ�ก�รต่อยอดกลยุทธ์

และแทคติกในเรื่องดังกล่�วม�ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ผมขอกล่�วว่�

หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์ม�ก เป็นทั้งจุดแข็งและโอก�สที่ท่�น 

จะได้เข้�ถึงและพัฒน�ทักษะและผลง�นก�รบริห�รจัดก�รองค์กร 

ของท่�นให้ประสบคว�มสำ�เร็จได้อย่�งเป็นรูปธรรม

 ดร.ธงชัย ศรีวรรธนะ

 อ�จ�รย์ประจำ�และผู้บริห�รหลักสูตร

 คณะบริห�รธุรกิจ มห�วิทย�ลัยเกษตรศ�สตร์

10   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

ม�ร์คัส บัคกิงแฮม เรื่องก�รพัฒน�จุดแข็งของตัวเอง ห�กเร�ยิ่ง 

ต่อยอดจุดแข็งที่เร�มี เร�ก็ยิ่งได้เปรียบคู่แข่งและส�ม�รถแก้ไขปัญห�

ต่�งๆ ในชีวิตประจำ�วันด้วยจุดแข็งที่เร�มี ดังนั้นก�รค้นห�จุดแข็ง 

ของตัวเองได้อย่�งรวดเร็วและเสริมศักยภ�พจุดแข็งนั้น จึงไม่ต่�งกับ

ก�รมีอ�วุธลับอยู่กับตัว ซึ่งไม่ว่�จะตกอยู่ในสถ�นก�รณ์ไหนก็ย่อม 

ดึงออกม�ใช้ง�นได้ทันที   

ถึงแม้ว่�คุณผู้อ่�นอ�จจะไม่เคยศึกษ�ด้�นก�รบริห�รธุรกิจ 

ม�โดยตรง ก็มิได้เป็นอุปสรรคแต่อย่�งใดในก�รทำ�คว�มเข้�ใจหนังสือ

เล่มนี้ แต่กลับช่วยให้เห็นภ�พรวมของศ�สตร์ก�รบริห�รกระจ่�งชัด 

ยิ่ งขึ้น หรือห�กคุณผู้อ่�นเป็นบุคคลที่ เคยเรียนม�ท�งส�ยนี้   

ก็เปรียบเสมือนเป็นก�รปัดฝุ่นทบทวนคว�มรู้ใหม่อีกครั้ง

พจนาถ ธนายุทธ์
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พจนาถ ธนายุทธ์
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แต่กลับไม่เคยคิดจริงจังถึงเรื่องที่ควรคิด นั่นคือ คว�มสัมพันธ์ 

หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน นำ�เสนอแนวคิดดีๆ จ�กนักคิด 

ด้�นก�รบริห�รชั้นนำ�ไว้อย่�งลงตัว และหล�ยต่อหล�ยครั้งที่แนวคิด

เหล่�นี้ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง

โปรดนำ�แนวคิดเหล่�นี้ไปประยุกต์ใช้เถอะครับ แนวคิดเหล่�นี้

จะช่วยทำ�ให้คนของคุณเกิดกำ�ลังใจต่อสู้ เปลี่ยนลูกค้�ให้กล�ยเป็น

แฟนพันธุ์แท้ตัวยง และยกระดับคว�มเป็นผู้นำ�ของคุณเพิ่มขึ้นอีกขั้น 

หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน นับว่�เป็นคู่มือที่ช่วยให้คุณ 

เป็นสุดยอดผู้นำ�ในสุดยอดองค์กร

ลงมืออ่�นเถอะครับ คุณจะได้เป็นสุดยอดในโลกธุรกิจตัวจริง

 เคน แบลนชาร์ด

 ผู้แต่งหนังสือ The One Minute Manager®Gung Ho 

 และ Raving Fans

12   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

คำานิยมโดย เคน แบลนชาร์ด

ว้�ว! นี่คือหนังสือเล่มเดียวที่รวบรวมสุดยอดแนวคิดไว้ด้วยกัน!

ในช่วงหล�ยปีที่ผ่�นม�ผมมีโอก�สเป็นส่วนหนึ่งของสัมมน� 

เอ็มบีเอในหนึ่งวัน ของเบน ทิกเกล�ร์ ในฐ�นะแขกรับเชิญพิเศษ  

คอนเซ็ปต์ของง�นสัมมน�น่�สนทีเดียว เป็นก�รสรุปรวมแนวคิดที่ 

น�่สนใจและดเียีย่มทีส่ดุจ�กง�นเขยีนด�้นก�รบรหิ�รหล�ยเลม่ภ�ยใน

หนึ่งวัน โดยตีแผ่แนวคิดสำ�คัญทั้งหมด ไม่ว่�จะเป็นภ�วะผู้นำ� องค์กร 

กลยุทธ์ และก�รนำ�กลยุทธ์สู่ก�รปฏิบัติ ผมชอบม�ก

สิง่ทีโ่ดนใจผมม�กทีส่ดุในสมัมน�ของเบนและอกีครัง้ในหนงัสอื

เล่มนี้ คือก�รที่เข�ให้คว�มสนใจเกี่ยวกับมนุษย์ ผมมีคว�มรู้สึกว่� 

ในธุรกิจไม่ได้มีแค่จำ�นวนตัวเลข แผนหรือขั้นตอนกระบวนก�รต่�งๆ 

แต่แท้จริงแล้วธุรกิจเกี่ยวพันกับคว�มสัมพันธ์ของคน คว�มสัมพันธ์

ระหว่�งผู้นำ�กับคนรอบข้�ง คว�มสัมพันธ์ระหว่�งสม�ชิกในทีมและ

ลูกค้� และคว�มสัมพันธ์ระหว่�งสม�ชิกในทีมด้วยกันเอง 

เชื่อเถอะครับ ห�กจะมีสิ่งหนึ่งที่ผมได้เรียนรู้จ�กก�รทำ�ง�น 

ร่วมกับบริษัททั่วโลกม�น�นหล�ยปี สิ่งนั้นก็คือ ห�กบริษัทดำ�เนินก�ร

ไม่ดี ส่วนใหญ่จะเกิดจ�กคุณภ�พคว�มสัมพันธ์ของคนแทบทั้งนั้น  

คนไม่ไว้ใจกันและกัน คนไม่ไว้ใจผู้นำ� บ�งทีอ�จเป็นเพร�ะผู้นำ�ใช้เวล�

คดิถงึแตเ่รือ่งตวัเองม�กกว�่ผูค้นรอบข�้ง หรอืคดิถงึแตอ่ำ�น�จเงนิทอง 
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แต่กลับไม่เคยคิดจริงจังถึงเรื่องที่ควรคิด นั่นคือ คว�มสัมพันธ์ 

หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน นำ�เสนอแนวคิดดีๆ จ�กนักคิด 

ด้�นก�รบริห�รชั้นนำ�ไว้อย่�งลงตัว และหล�ยต่อหล�ยครั้งที่แนวคิด

เหล่�นี้ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง

โปรดนำ�แนวคิดเหล่�นี้ไปประยุกต์ใช้เถอะครับ แนวคิดเหล่�นี้

จะช่วยทำ�ให้คนของคุณเกิดกำ�ลังใจต่อสู้ เปลี่ยนลูกค้�ให้กล�ยเป็น

แฟนพันธุ์แท้ตัวยง และยกระดับคว�มเป็นผู้นำ�ของคุณเพิ่มขึ้นอีกขั้น 
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เป็นสุดยอดผู้นำ�ในสุดยอดองค์กร
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12   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน
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ว้�ว! นี่คือหนังสือเล่มเดียวที่รวบรวมสุดยอดแนวคิดไว้ด้วยกัน!
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คนไม่ไว้ใจกันและกัน คนไม่ไว้ใจผู้นำ� บ�งทีอ�จเป็นเพร�ะผู้นำ�ใช้เวล�

คดิถงึแตเ่รือ่งตวัเองม�กกว�่ผูค้นรอบข�้ง หรอืคดิถงึแตอ่ำ�น�จเงนิทอง 
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ตัวคุณ หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน จะช่วยคุณนำ�คว�มรู้ที่ได้จ�ก 

ก�รสั่งสมประสบก�รณ์จริงและเชื่อมโยงสิ่งเหล่�นี้กับแนวคิดสำ�คัญๆ 

ในส�ยก�รบริห�รได้อย่�งทรงประสิทธิภ�พ

หล�ยๆ คนอ�จเคยศึกษ�เรื่องดังกล่�ว อย่�งเช่นก�รบริห�ร 

และกลยุทธ์สมัยเรียน แต่ตอนนั้นยังไม่มีประสบก�รณ์จ�กก�รทำ�ง�น 

ห�กนั่นคือคุณ นี่เป็นโอก�สให้คุณปัดฝุ่นคว�มรู้เสียใหม่ด้วยหลักสูตร

ทบทวนนี้

จุดประสงค์ของหนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน คือก�รเชื่อมโยง

คว�มรู้และประสบก�รณ์ที่คุณมีอยู่แล้วกับแนวคิดและข้อเสนอแนะ 

อันมีประโยชน์จ�กนักคิดด้�นก�รบริห�รชั้นนำ� จ�กประสบก�รณ์ 

ของผม ก�รรวบรวมแนวคดิต�่งๆ เชน่นีไ้วใ้นหนงัสอืเลม่เดยีวกอ่ใหเ้กดิ

ก�รเรียนรู้และคว�มเข้�ใจใหม่ๆ ทั้งยังสร้�งแรงกระตุ้นให้นำ�แนวคิด

เหล่�นี้ไปประยุกต์ใช้จริง

แน่นอนว่� เอ็มบีเอในหนึ่งวัน เป็นชื่อที่ฟังดูทีเล่นทีจริงและ

ออกจะค่อนข้�งดูเกินจริงไปสักนิด คุณเห็นด้วยใช่ไหมล่ะ แต่คว�มจริง 

คือ หนังสือเล่มนี้อ�จมีเนื้อห�แน่นปึ้กกว่�ที่นักศึกษ�เอ็มบีเอส่วนใหญ่

เคยจดจำ�เมื่อสมัยยังเรียนอยู่

ดังนั้น หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน จึงเปรียบเสมือน 

คว�มรู้เบื้องต้นสำ�หรับบุคคลที่ไม่เคยศึกษ�ด้�นก�รบริห�รและเป็น

หลกัสตูรทบทวนสำ�หรบับคุคลทีเ่คยศกึษ�ม�แลว้ เปน็อะไรทีล่งตวัทีส่ดุ

ห�กคุณต้องก�รศึกษ�ร�ยละเอียดว่�จะดำ�เนินก�รวัดผลเชิง

ดุลยภ�พ (Balanced Scorecard) ให้กับองค์กรอย่�งไร หรือต้องทำ� 

เวิร์คช้อปกี่ครั้งเพื่อดำ�เนินโครงก�รรื้อระบบให้ประสบคว�มสำ�เร็จ  

ผมขอแนะนำ�ให้ศึกษ�ง�นของผู้แต่งเจ้�ของแนวคิดนั้นๆ ผมรู้ถึง

ปฏกิริยิ�ทีไ่ดร้บัจ�กง�นสมัมน� เอม็บเีอในหนึง่วนั ว�่ ผูเ้ข�้รว่มง�น

14   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

คำานำาโดย “หุ้นส่วน” 

คว�มพย�ย�มในก�รบริห�รธุรกิจ แผนก ทีม หรืออ�ชีพ หม�ยถึง 

ก�รต้องพบเจอคว�มท้�ท�ยครั้งแล้วครั้งเล่� ทั้งปัญห� คว�มกังวล

และขอ้สงสยัในแงข่องก�รเปน็ผูน้ำ� องคก์ร กลยทุธ ์และก�รนำ�กลยทุธ์

สูก่�รปฏบิตั ิในอกีแงห่นึง่คณุจะตอ้งพบกบัทีป่รกึษ� นกัอบรม เวบ็ไซต์

และหนังสือด้�นก�รบริห�รม�กม�ยที่พร้อมห�คำ�ตอบให้กับคุณ  

ซึ่งแน่นอนว่�ต้องแลกม�ด้วยค่�เสียเวล� ฉะนั้นคุณจะค้นห�แนวท�ง

ของคุณได้อย่�งไรท่�มกล�งข้อมูลและองค์คว�มรู้ที่ม�กม�ยมห�ศ�ล 

คุณส�ม�รถกลั่นกรองคำ�แนะนำ�ที่มีประโยชน์ออกจ�กพวกที่ไม่มี

ประโยชนไ์ดอ้ย�่งไร คณุส�ม�รถเลอืกเฟน้สิง่ทีด่ทีีส่ดุออกม�ไดอ้ย�่งไร

คำ�ถ�มเหล่�นี้เป็นจุดเริ่มต้นให้กับ ดร.เบน ทิกเกล�ร์ เมื่อเข� 

จัดสัมมน� เอ็มบีเอในหนึ่งวัน จนประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งสูง  

ทั้งสัมมน�และหนังสือเล่มนี้นำ�เสนอ “ร�กฐ�น” ของก�รบริห�ร  

เป็นคว�มรู้ที่ไม่ตกยุคซึ่งผู้บริห�รทุกคนควรจะมี “ควรจะ...” บ�งที 

เคล็ดลับซ่อนอยู่ในสองคำ�นี้แหละ คุณก็ทร�บดีว่�มีคว�มรู้ด้�นนี้

ม�กม�ย แต่หล�ยต่อหล�ยครั้งคุณกลับไม่มีเวล�หรือโอก�สซึมซับ

ทำ�คว�มเข้�ใจอย่�งลึกซึ้ง 

หล�ยๆ คนซึ่งกล�ยเป็นผู้บริห�รในภ�ยหลังต่�งศึกษ�เล่�เรียน

ในส�ยวชิ�ทีห่�่งไกลจ�กส�ยบรหิ�รโดยสิน้เชงิ ถ�้สิง่ทีก่ล�่วม�ตรงกบั
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ตัวคุณ หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน จะช่วยคุณนำ�คว�มรู้ที่ได้จ�ก 

ก�รสั่งสมประสบก�รณ์จริงและเชื่อมโยงสิ่งเหล่�นี้กับแนวคิดสำ�คัญๆ 

ในส�ยก�รบริห�รได้อย่�งทรงประสิทธิภ�พ

หล�ยๆ คนอ�จเคยศึกษ�เรื่องดังกล่�ว อย่�งเช่นก�รบริห�ร 

และกลยุทธ์สมัยเรียน แต่ตอนนั้นยังไม่มีประสบก�รณ์จ�กก�รทำ�ง�น 

ห�กนั่นคือคุณ นี่เป็นโอก�สให้คุณปัดฝุ่นคว�มรู้เสียใหม่ด้วยหลักสูตร

ทบทวนนี้
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คว�มรู้และประสบก�รณ์ที่คุณมีอยู่แล้วกับแนวคิดและข้อเสนอแนะ 

อันมีประโยชน์จ�กนักคิดด้�นก�รบริห�รชั้นนำ� จ�กประสบก�รณ์ 

ของผม ก�รรวบรวมแนวคดิต�่งๆ เชน่นีไ้วใ้นหนงัสอืเลม่เดยีวกอ่ใหเ้กดิ
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เหล่�นี้ไปประยุกต์ใช้จริง

แน่นอนว่� เอ็มบีเอในหนึ่งวัน เป็นชื่อที่ฟังดูทีเล่นทีจริงและ

ออกจะค่อนข้�งดูเกินจริงไปสักนิด คุณเห็นด้วยใช่ไหมล่ะ แต่คว�มจริง 

คือ หนังสือเล่มนี้อ�จมีเนื้อห�แน่นปึ้กกว่�ที่นักศึกษ�เอ็มบีเอส่วนใหญ่

เคยจดจำ�เมื่อสมัยยังเรียนอยู่

ดังนั้น หนังสือ เอ็มบีเอในหนึ่งวัน จึงเปรียบเสมือน 

คว�มรู้เบื้องต้นสำ�หรับบุคคลที่ไม่เคยศึกษ�ด้�นก�รบริห�รและเป็น

หลกัสตูรทบทวนสำ�หรบับคุคลทีเ่คยศกึษ�ม�แลว้ เปน็อะไรทีล่งตวัทีส่ดุ

ห�กคุณต้องก�รศึกษ�ร�ยละเอียดว่�จะดำ�เนินก�รวัดผลเชิง

ดุลยภ�พ (Balanced Scorecard) ให้กับองค์กรอย่�งไร หรือต้องทำ� 

เวิร์คช้อปกี่ครั้งเพื่อดำ�เนินโครงก�รรื้อระบบให้ประสบคว�มสำ�เร็จ  

ผมขอแนะนำ�ให้ศึกษ�ง�นของผู้แต่งเจ้�ของแนวคิดนั้นๆ ผมรู้ถึง

ปฏกิริยิ�ทีไ่ดร้บัจ�กง�นสมัมน� เอม็บเีอในหนึง่วนั ว�่ ผูเ้ข�้รว่มง�น
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คำานำาโดย “หุ้นส่วน” 

คว�มพย�ย�มในก�รบริห�รธุรกิจ แผนก ทีม หรืออ�ชีพ หม�ยถึง 

ก�รต้องพบเจอคว�มท้�ท�ยครั้งแล้วครั้งเล่� ทั้งปัญห� คว�มกังวล

และขอ้สงสยัในแงข่องก�รเปน็ผูน้ำ� องคก์ร กลยทุธ ์และก�รนำ�กลยทุธ์

สูก่�รปฏบิตั ิในอกีแงห่นึง่คณุจะตอ้งพบกบัทีป่รกึษ� นกัอบรม เวบ็ไซต์

และหนังสือด้�นก�รบริห�รม�กม�ยที่พร้อมห�คำ�ตอบให้กับคุณ  

ซึ่งแน่นอนว่�ต้องแลกม�ด้วยค่�เสียเวล� ฉะนั้นคุณจะค้นห�แนวท�ง
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หล�ยๆ ท่�นกลับบ้�นไปและค้นพบอะไรใหม่ๆ (อีกครั้ง) จ�กก�ร 
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ให้เกิดประโยชน์อย่�งเต็มที่

ขณะบรรย�ยในสัมมน� เอ็มบีเอในหนึ่งวัน ผมมักรู้สึกว่� 

ตัวเองเป็นเหมือนนักร้องที่กำ�ลังร้องเพลงฮิตของนักร้องท่�นอื่นๆ ที่มี 

ชื่อเสียงม�กกว่� แต่เป็น “เพลงฮิต” ในส�ยบริห�ร ทั้งสัมมน�และ
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ขอให้คุณโชคดี

 “หุ้นส่วน”



18

 ดร.เบน ทิกเกลาร ์   19

ข้อเสนอแนะต่�งๆ ที่คุณจะได้จ�กหนังสือเล่มนี้ไม่ได้เหม�ะกับ

เฉพ�ะองค์กรใหญ่ๆ เท่�นั้น แต่ยังนำ�ม�ประยุกต์ใช้กับอ�ชีพและ 

ชีวิตส่วนตัวได้เช่นกัน ฉะนั้นคนธรรมด�อย่�งคุณและผมส�ม�รถ 

ได้รับประโยชน์จ�กก�รมีวิสัยทัศน์ในอน�คต กลยุทธ์ส่วนบุคคลและ

แผนก�รปฏิบัติที่ส�ม�รถช่วยให้เร�บรรลุเป้�หม�ยได้

3. คุณส�ม�รถนำ�ทฤษฎีเหล่�นี้ม�ปฏิบัติใช้ได้จริงทันที

แนวคิดและข้อเสนอแนะต่�งๆ ในหนังสือเล่มนี้ไม่ใช่ประเภท 

เพ้อฝันหรือเป็นน�มธรรม ตรงกันข้�ม ทั้งหมดส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้จริง

และม�จ�กประสบก�รณ์ตรง ห�กคุณพอมีประสบก�รณ์อยู่บ้�ง  

คุณจะส�ม�รถเห็นชัดถึงประเด็นต่�งๆ และคว�มเป็นไปได้ม�กม�ย 

ที่จะนำ�แนวคิดเหล่�นี้ม�ใช้จริงได้ทันที

หนังสือเรียงสูง 25 ฟุตเชียวหรือ 

จะมีใครส�ม�รถย่อง�นเขียนเชิงธุรกิจที่เรียงสูงตั้ง 25 ฟุต 

ลงในหนังสือเล่มเดียวซึ่งส�ม�รถอ่�นจบภ�ยในหนึ่งวันได้ อันที่จริง 

มีหล�ยท�ง

• ลอกทุกอย่�งที่มีอยู่ในหนังสือทุกเล่มแต่เขียนแบบสั้นกระชับ 

ขอโทษทีครับ วิธีนี้ไม่เวิร์ค หนังสือที่ผมอ่�นของฟิลิป  

คอตเลอร์คนเดียวก็ตั้งหล�ยพันหน้�ซึ่งว่�ด้วยเรื่องก�รตล�ด

อีกหล�ยพันหน้� ก�รสรุปย่อไม่ได้ช่วยอะไร คุณจำ�เป็น 

ต้องเลือก แต่อย่�งไรล่ะ

• เลื อกสิ่ งที่ ผู้ แต่ งกล่ �วถึ งคือสิ่ งสำ �คัญที่ สุ ด  นั่ น เป็น 

ท�งเลือกหนึ่ง แต่แน่นอนว่�ผู้แต่งทุกคนล้วนมีแนวท�งที่ 

ถนัดของตนเอง นอกจ�กนี้ แนวคิดและข้อเสนอแนะ 

18   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

ขอต้อนรับสู่

เอ็มบีเอในหน่ึงวัน

• ทำ�ไมคุณควรอ่�นหนังสือเล่มนี้

• ง�นเขียนเชิงธุรกิจสูงตั้ง 25 ฟุตภ�ยในหนึ่งวัน: คุณทำ�ได้!

• สนใจท�งนี้หน่อย: ระบบเมทริกซ์กูรู

ผมขอเริ่มต้นด้วยเหตุผล 3 ประก�รที่คุณควรใช้เวล�สักหนึ่งวัน

อ่�นหนังสือเล่มนี้

1. หนังสือเล่มนี้นำ�เสนอสุดยอดแนวคิดที่ม�จ�กนักคิดชั้นนำ�

ด้�นก�รบริห�ร

กูรูด้�นก�รบริห�รที่คุณจะได้พบในหนังสือเล่มนี้ไม่ใช่ประเภท 

ที่ข�ดคว�มชัดเจนหรือมีแนวคิดคลุมเครือ แต่ส่วนใหญ่เป็นนักค้นคว้�

ที่มีคว�มมุ่งมั่นจ�กมห�วิทย�ลัยมีชื่อพร้อมกับพรสวรรค์พิเศษด้�น 

ก�รอธิบ�ยองค์คว�มรู้ในแบบที่ใครๆ ก็เข้�ใจได้

2. หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เกี่ยวกับธุรกิจเท่�นั้น แต่ยังประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตจริงได้
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ข้อเสนอแนะต่�งๆ ที่คุณจะได้จ�กหนังสือเล่มนี้ไม่ได้เหม�ะกับ

เฉพ�ะองค์กรใหญ่ๆ เท่�นั้น แต่ยังนำ�ม�ประยุกต์ใช้กับอ�ชีพและ 

ชีวิตส่วนตัวได้เช่นกัน ฉะนั้นคนธรรมด�อย่�งคุณและผมส�ม�รถ 

ได้รับประโยชน์จ�กก�รมีวิสัยทัศน์ในอน�คต กลยุทธ์ส่วนบุคคลและ

แผนก�รปฏิบัติที่ส�ม�รถช่วยให้เร�บรรลุเป้�หม�ยได้

3. คุณส�ม�รถนำ�ทฤษฎีเหล่�นี้ม�ปฏิบัติใช้ได้จริงทันที

แนวคิดและข้อเสนอแนะต่�งๆ ในหนังสือเล่มนี้ไม่ใช่ประเภท 

เพ้อฝันหรือเป็นน�มธรรม ตรงกันข้�ม ทั้งหมดส�ม�รถนำ�ม�ใช้ได้จริง

และม�จ�กประสบก�รณ์ตรง ห�กคุณพอมีประสบก�รณ์อยู่บ้�ง  

คุณจะส�ม�รถเห็นชัดถึงประเด็นต่�งๆ และคว�มเป็นไปได้ม�กม�ย 

ที่จะนำ�แนวคิดเหล่�นี้ม�ใช้จริงได้ทันที

หนังสือเรียงสูง 25 ฟุตเชียวหรือ 

จะมีใครส�ม�รถย่อง�นเขียนเชิงธุรกิจที่เรียงสูงตั้ง 25 ฟุต 

ลงในหนังสือเล่มเดียวซึ่งส�ม�รถอ่�นจบภ�ยในหนึ่งวันได้ อันที่จริง 

มีหล�ยท�ง

• ลอกทุกอย่�งที่มีอยู่ในหนังสือทุกเล่มแต่เขียนแบบสั้นกระชับ 

ขอโทษทีครับ วิธีนี้ไม่เวิร์ค หนังสือที่ผมอ่�นของฟิลิป  

คอตเลอร์คนเดียวก็ตั้งหล�ยพันหน้�ซึ่งว่�ด้วยเรื่องก�รตล�ด

อีกหล�ยพันหน้� ก�รสรุปย่อไม่ได้ช่วยอะไร คุณจำ�เป็น 

ต้องเลือก แต่อย่�งไรล่ะ

• เลื อกสิ่ งที่ ผู้ แต่ งกล่ �วถึ งคือสิ่ งสำ �คัญที่ สุ ด  นั่ น เป็น 

ท�งเลือกหนึ่ง แต่แน่นอนว่�ผู้แต่งทุกคนล้วนมีแนวท�งที่ 

ถนัดของตนเอง นอกจ�กนี้ แนวคิดและข้อเสนอแนะ 

18   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

ขอต้อนรับสู่

เอ็มบีเอในหน่ึงวัน

• ทำ�ไมคุณควรอ่�นหนังสือเล่มนี้

• ง�นเขียนเชิงธุรกิจสูงตั้ง 25 ฟุตภ�ยในหนึ่งวัน: คุณทำ�ได้!

• สนใจท�งนี้หน่อย: ระบบเมทริกซ์กูรู

ผมขอเริ่มต้นด้วยเหตุผล 3 ประก�รที่คุณควรใช้เวล�สักหนึ่งวัน

อ่�นหนังสือเล่มนี้

1. หนังสือเล่มนี้นำ�เสนอสุดยอดแนวคิดที่ม�จ�กนักคิดชั้นนำ�

ด้�นก�รบริห�ร

กูรูด้�นก�รบริห�รที่คุณจะได้พบในหนังสือเล่มนี้ไม่ใช่ประเภท 

ที่ข�ดคว�มชัดเจนหรือมีแนวคิดคลุมเครือ แต่ส่วนใหญ่เป็นนักค้นคว้�

ที่มีคว�มมุ่งมั่นจ�กมห�วิทย�ลัยมีชื่อพร้อมกับพรสวรรค์พิเศษด้�น 

ก�รอธิบ�ยองค์คว�มรู้ในแบบที่ใครๆ ก็เข้�ใจได้

2. หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เกี่ยวกับธุรกิจเท่�นั้น แต่ยังประยุกต์ใช้ใน

ชีวิตจริงได้
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เรียกคนเหล่�นี้ว่�กูรู ก็เพร�ะพวกเข�ไม่รู้ว่�คำ�ว่� ‘กำ�มะลอ’ สะกด

อย่�งไรนั่นเอง”

สิ่งที่สำ�คัญสำ�หรับผมอย่�งแท้จริงคือ แนวคิดที่คุณนำ�เสนอ 

ในฐ�นะนกัคดิด�้นธรุกจิ พวกนกัคดิจำ�เปน็ตอ้งดงึคว�มสนใจของผูค้น

จำ�นวนม�ก และห�กผู้คนเหล่�นั้นพร้อมใจบอกต่อแนวคิดดังกล่�ว 

ให้กับผู้อื่น สถ�นะของก�รเป็นกูรูก็อยู่แค่เอื้อม โดยทั่วไปแนวคิด 

ของนักคิดด้�นก�รบริห�รมักมีบ�งอย่�งที่ เหมือนกัน นั่นคือ 

เป็นแนวคิดที่เข้�ใจง่�ย จดจำ�ได้ง่�ย และไม่ตกยุค

1. เข้าใจง่าย

ห�กแนวคิดเข้�ใจหรือจดจำ�ได้ย�ก ก็ไม่ส�ม�รถนำ�ม�ประยุกต์

ใช้ได้จริง นักคิดด้�นก�รบริห�รทั้งหมดที่ได้เลื่อนขั้นเป็นกูรูมักเก่ง 

ในด้�นก�รทำ�เรื่องย�กให้เป็นเรื่องง่�ย มีแผนภ�พที่ชัดเจน มีก�ร 

จัดส�รบบที่เข้�ใจง่�ย ในง�นเขียนนั้นนักคิดเหล่�นี้ไม่มีก�รอธิบ�ย 

ให้ยุ่งย�กซับซ้อนเกินจำ�เป็นเพร�ะต้องก�รให้ผู้บริห�รที่มีต�ร�งชีวิต

ยุ่งอยู่ตลอดเวล�ส�ม�รถซึมซับร�ยละเอียดได้ในเวล�ไม่กี่น�ทีก่อนจะ

ผล็อยหลับระหว่�งอ่�น

2. จดจำาได้ง่าย

ง�นเขยีนเชงิก�รบรหิ�รทีด่มีกัมขีอ้มลูอนัน�่ทึง่และมเีอกลกัษณ์

เฉพ�ะ ในขณะเดียวกันเร�เองก็มีคว�มต้องก�รต่อสิ่งที่จดจำ�ได้ง่�ย

และชัดเจน สิ่งที่ชัดเจนในตัวเปิดท�งให้เร�ส�ม�รถประยุกต์ใช้สิ่งที่ 

เร�รู้แล้วได้จริง แน่นอนว่�เร�ต้องก�รสถิติ ผลก�รวิจัยและหลักฐ�น 

ที่อัดแน่นด้วยข้อเท็จจริง แต่สิ่งสำ�คัญคือคว�มส�ม�รถในก�ร 

นำ� เสนอแนวคิดให้ผู้ อ่ �นและผู้ฟั งรับรู้ โดยสัญช�ตญ�ณจ�ก

ประสบก�รณ์ของตนเองว่� คว�มคิดคุณถูกต้อง

20   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

บ�งประก�รที่นำ�เสนอในง�นเขียนเชิงธุรกิจในยุคก่อน 

อ�จจะตกยุคสมัยเมื่อผ่�นไประยะหนึ่ง สิ่งที่ผู้แต่งคิดว่�

สำ�คัญอ�จไม่จำ�เป็นต้องสำ�คัญกับเร�ในยุคนี้

• เลือกฉบับพิมพ์ครั้งล่�สุด ก็อ�จได้ครับ แต่แนวคิดที่น่�สนใจ

หล�ยอย่�งไม่ยั่งยืนท้�ท�ยก�ลเวล�พอและมักถูกมองข้�ม 

นักคิดด้�นธุรกิจสุดเจ๋งในวันนี้อ�จกล�ยเป็นอดีตในวันหน้�

• เลือกสิ่งที่เป็นประโยชน์ม�กที่สุดเมื่อนำ�ม�ใช้จริง เงื่อนไขนี้

ผมมักใช้อยู่บ่อยครั้ง ผมรับฟังเมื่อผู้ประกอบก�ร ผู้บริห�ร

และนักวิช�ชีพทั้งหล�ยกล่�วถึงปัญห�ที่เกิดขึ้นจริงและ

คว�มท้�ท�ยที่กำ�ลังเผชิญและพย�ย�มค้นคว้�ง�นของ 

สุดยอดนักคิดด้�นก�รบริห�รเพื่อห�ต้นแบบและทฤษฎีที่

พิสูจน์คุณค่�ของตัวมันเองในช่วงทศวรรษที่ผ่�นม�

ถือว่�เป็นวิธีก�รคัดเลือกที่ค่อนข้�งใช้ได้ใช่ไหมครับ แต่มั่นใจ

ได้อย่�งไรว่�ในฐ�นะผู้อ่�นคุณจะได้รับประโยชน์อย่�งแท้จริง 

ประสบก�รณ์บอกให้ผมรู้ว่�คนที่เข้�ร่วมฟังสัมมน�ที่มีคำ�ถ�มในใจ

ชัดเจนได้อะไรกลับไปม�กกว่�พวกที่แวะผ่�นเข้�ม� มองห�เก้�อี้นั่ง

และว�งท่�เต๊ะจุ๊ย ห�กคุณใช้เวล�สักน�ทีเพื่อกำ�หนดเป้�หม�ย 

ก�รเรียนรู้สักอย่�งหรือหล�ยๆ อย่�งก่อนเริ่มต้นอ่�น คุณก็จะได้อะไร

จ�กหนังสือเล่มนี้ม�กทีเดียว

คุณจะเป็นกูรูด้านการบริหารได้อย่างไร

ไม่มีนักคิดด้�นธุรกิจท่�นไหนที่ผมกล่�วถึงในหนังสือเล่มนี้ 

เรียกตัวเองว่�กูรูหรือเห็นควรให้เรียกเช่นนั้น ปีเตอร์ ดรักเกอร์ กล่�ว

อย�่งถอ่มตวัไวใ้นคำ�พดูอนัโดง่ดงัของเข�ว�่ “เหตผุลทีน่กัหนงัสอืพมิพ์
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เรียกคนเหล่�นี้ว่�กูรู ก็เพร�ะพวกเข�ไม่รู้ว่�คำ�ว่� ‘กำ�มะลอ’ สะกด
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จำ�นวนม�ก และห�กผู้คนเหล่�นั้นพร้อมใจบอกต่อแนวคิดดังกล่�ว 
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สุดยอดนักคิดด้�นก�รบริห�รเพื่อห�ต้นแบบและทฤษฎีที่
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บทที่ 1 เกี่ยวกับภ�วะผู้นำ�และคำ�ถ�มต่อไปนี้

• ทัศนะในปัจจุบันที่มีต่อภ�วะผู้นำ�และก�รบริห�รคืออะไร

• คว�มรับผิดชอบของผู้นำ�มีขีดจำ�กัดแค่ไหน

• คุณส�ม�รถเพิ่มประสิทธิภ�พคว�มเป็นผู้นำ�ได้อย่�งไร

• ในฐ�นะผู้นำ�คุณส�ม�รถพัฒน�ศักยภ�พผู้ต�มคนอื่นๆ 

อย่�งไร

นักคิดด้�นก�รบริห�รที่เร�จะเอ่ยถึงในส่วนของภ�วะผู้นำ�

ประกอบด้วย ปีเตอร์ ดรักเกอร์, สตีเฟ่น โควีย์, โรเบิร์ต ควินน์  

และเคน แบลนช�ร์ด

บทที่ 2 เกี่ยวกับองค์กรและคำ�ถ�มต่อไปนี้

• รูปแบบองค์กรมีอะไรบ้�ง มีข้อดีและข้อเสียอย่�งไร

• ต้องทำ�อย่�งไรถึงพัฒน�ศักยภ�พได้

• ทำ�ไมใครๆ อย�ก “จัดว�งรูปแบบใหม่” ให้กับองค์กร

• คุณส�ม�รถพัฒน�จุดแข็งของแต่ละคนให้เป็นประโยชน์ 

ต่อองค์กรได้อย่�งไร

นักคิดด้�นก�รบริห�รที่เร�จะเอ่ยถึงในส่วนขององค์กรประกอบ

ด้วย เฮนรี มินทซ์เบิร์ก, ทอม ปีเตอร์ส, ไมเคิล แฮมเมอร์ และม�ร์คัส 

บัคกิงแฮม

บทที่ 3 เกี่ยวกับกลยุทธ์และคำ�ถ�มต่อไปนี้

• แท้จริงแล้วก�รตล�ดคืออะไร

• มีกลยุทธ์พื้นฐ�นอะไรบ้�ง แต่ละอย่�งมีข้อดีและข้อเสีย

อย่�งไร

• คุณจะเชื่อมโยงกลยุทธ์และก�รจัดระเบียบภ�ยในอย่�งไร 
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3. ไม่ตกยุค

ทอม ปีเตอร์ส กล่�วในแทบทุกสัมมน�ที่ เข�บรรย�ยว่�  

“ผมชอบพูดถึงหลักก�รพื้นฐ�นซำ้�แล้วซำ้�เล่�” เข�พูดถูก ผู้บริห�ร 

รุ่นใหม่ทุกคนจำ�เป็นต้องทำ�คว�มเข้�ใจแนวคิดพื้นฐ�นที่สำ�คัญและ 

ไม่ตกยุคสมัยในด้�นกลยุทธ์ ก�รเป็นผู้นำ�และประสิทธิภ�พส่วนบุคคล

ในแบบของตนเสียก่อน กูรูด้�นก�รบริห�รรู้ว่�จะต้องจัดก�รอย่�งไร

ระบบเมทริกซ์กูรู

ผมชอบก�รจัดว�งโครงสร้�ง ส�รบบ เค้�โครง ช่องสี่เหลี่ยม 

หมวดหมู่ นั่นเป็นวิธีก�รที่ผมใช้จัดระบบคว�มยุ่งย�กต่�งๆ ในชีวิต

ประจำ�วันและแนวคิดลึกซึ้งม�กม�ยที่อยู่ในง�นเขียนเชิงธุรกิจ ระบบ

เมทริกซ์กูรูเป็นต้นแบบที่เรียบง่�ยซึ่งผมใช้จัดหมวดหมู่นักคิดด้�น 

ก�รบริห�รและแนวคิด โดยแบ่งต�มหัวข้อต่อไปนี้ คือ ภ�วะผู้นำ� 

องค์กร กลยุทธ์ และก�รนำ�กลยุทธ์สู่ก�รปฏิบัติ หนังสือเล่มนี้มีก�ร 

จัดว�งต�มแนวท�งดังกล่�วโดยยึดต�มหัวข้อหลักทั้งสี่ เริ่มต้นจ�ก 

นกัคดิชือ่ดงัและแนวคดิพืน้ฐ�นไปยงันกัคดิทีไ่มค่อ่ยเปน็ทีรู่จ้กับ�งท�่น

รวมถึงแนวคิดยุคใหม่ผสมอยู่ด้วย

ภาวะผู้นำา

การนำากลยุทธ์

สู่การปฏิบัติ

องค์กร กลยุทธ์

ระบบเมทริกซ์กูรู
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• คุณประกอบชิ้นส่วนพื้นฐ�นให้กล�ยเป็นโมเดลธุรกิจ 

ที่สอดคล้องสัมพันธ์กันได้อย่�งไร

นักคิดด้�นก�รบริห�รที่ เร�จะเอ่ยถึงในส่วนของกลยุทธ์ 

ประกอบด้วย ไมเคิล พอร์เตอร์, ฟิลิป คอตเลอร์ และอเล็กซ�นเดอร์  

ออสเตอร์วอลเดอร์

บทที่ 4 เกี่ยวกับก�รนำ�กลยุทธ์สู่ก�รปฏิบัติ ในส่วนนี้เร�จะ
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บริษัทระดับดีเป็นระดับเยี่ยม

• กลยุทธ์ก�รเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภ�พมีขั้นตอนอย่�งไร

• คุณส�ม�รถเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เป็นม�ตรก�รรูปธรรมที่ทุกคน
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จุดไหน
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ของเข�เกิดจ�กก�รที่เข�เน้นเรื่องภ�วะผู้นำ�ส่วนบุคคลและก�รให้ 

คว�มสำ�คัญกับภ�วะผู้นำ�ในชีวิตส่วนตัวของคนทั่วไป ห�กคิดไป 

ในแนวท�งนั้น ภ�วะผู้นำ�ค่อนข้�งเป็นคว�มส�ม�รถในก�รดำ�เนินชีวิต

อย่�งมีประสิทธิภ�พและช่วยผู้อื่นให้ดำ�เนินชีวิตแบบนั้นเช่นเดียวกัน 

มักมีก�รแบ่งอย่�งชัดเจนระหว่�งภ�วะผู้นำ�และก�รบริห�ร  

ผู้แต่งหนังสือด้�นก�รบริห�รที่ศึกษ�เรื่องนี้คือ วอร์เรน เบนนิส  

กล่�วว่� “เพื่อคว�มอยู่รอดในศตวรรษที่ 21 เร�จำ�เป็นต้องมีผู้นำ� 

รุ่นใหม่ที่เป็นผู้นำ�ไม่ใช่ผู้บริห�ร ก�รแบ่งแยกอย่�งชัดเจนจึงเป็น 

เรื่องสำ�คัญ ผู้นำ�มีชัยเหนือสถ�นก�รณ์ ขณะที่ผู้บริห�รยอมจำ�นน 

ต่อสถ�นก�รณ์” อย่�งไรก็ต�ม นักคิดด้�นก�รบริห�รคนดังอย่�ง  

เฮนรี มินทซ์เบิร์ก เรียกก�รแบ่งแยกเช่นนี้ว่�เป็นตัวอันตร�ย ในมุมมอง

ของเข� ผู้บริห�รที่ข�ดภ�วะผู้นำ�ไม่ส�ม�รถทำ�ให้คนเชื่อมั่นได้  

“เร�ทุกคนทร�บดีว่�ผู้บริห�รที่ข�ดภ�วะผู้นำ�น่�เบื่อและดูหมดหวัง 

ขณะที่ผู้นำ�ที่บริห�รไม่เป็นดูห่�งเหินและไร้แก่นส�ร”

อย่�งที่ผมกล่�วไว้ มีคว�มคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้หล�กหล�ย

ประก�ร สิ่งที่มีร่วมกันในแนวคิดและข้อเสนอแนะซึ่งผมคัดเลือกไว้ 

ในส่วนนี้ คือภ�วะผู้นำ�มักมีเป้�หม�ยเพื่อช่วยให้คนพัฒน�ตนเอง  

ดว้ยก�รใชท้กัษะทัง้หมด เร�ส�ม�รถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเอง

และพฤติกรรมของคนอื่นๆ ในแบบที่ไม่ส�ม�รถเกิดขึ้นเองได้และ 

เกิดผลดีต�มม� สำ�คัญที่สุดคือแนวคิดนี้นำ�ไปประยุกต์ใช้กับ 

ก�รทำ�ง�นไดซ้ึง่เปน็สิง่ทีน่กัคดิด�้นก�รบรหิ�รใหค้ว�มสนใจเปน็พเิศษ 

เร�ยังส�ม�รถประยุกต์ใช้บทเรียนนี้ได้ทั้งที่บ้�นและในสังคมโดยรวม 

ในบทนี้ เร�เริ่มต้นด้วยแนวคิดของนักคิดด้�นภ�วะผู้นำ� 

ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี นักคิดเหล่�นี้ต่�งขบคิดประเด็นปัญห�ต่อไปนี้  

26   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

บทท่ี 1

ภาวะผู้นำา

• คนธรรมด�ส�ม�รถพัฒน�เป็นผู้นำ�ได้อย่�งไร

• นิสัย 7 ประก�ร บทบ�ททั้ง 8 และเคล็ดลับอื่นๆ

• พัฒน�ตัวเองและช่วยคนอื่นพัฒน�เช่นเดียวกัน 

ภ�วะผู้นำ�คืออะไร และทำ�ไมจึงมีคว�มสำ�คัญ คำ�ตอบสำ�หรับ

คำ�ถ�มนี้คือ ยังมีคว�มเห็นแตกต่�งในประเด็นดังกล่�ว

ทัศนะต่อประเด็นดังกล่�วมีม�กม�ย เบอร์น�ร์ด เบส พูดถึง

ประเด็นนี้ใน The Bass Handbook of Leadership หนังสือขน�ด  

1,516 หน�้ทีเ่ข�เขยีนอธบิ�ยครอบคลมุทฤษฎที�งวทิย�ศ�สตรเ์กีย่วกบั 

ภ�วะผู้นำ� คำ�อธิบ�ยดังกล่�วคือ “ภ�วะผู้นำ� คือคว�มส�ม�รถ 

ในก�รโน้มน้�ว กระตุ้น และทำ�ให้ผู้อื่นมีส่วนร่วมในก�รสร้�ง

ประสิทธิภ�พและคว�มสำ�เร็จขององค์กรซึ่งทุกคนเป็นสม�ชิก”

เบสให้คว�มสำ�คัญกับ “ผู้อื่น” และ “องค์กร” ทว่� สตีเฟ่น  

โควีย์ ผู้แต่งหนังสือเกี่ยวกับภ�วะผู้นำ�ที่มีชื่ออีกคน เชื่อว่�ชื่อเสียง 
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1. ปีเตอร์ ดรักเกอร์ 

สิ่งที่คุณคาดหวังจากผู้บริหาร

บุคคลที่ต้องการเป็นผู้นำาคนอื่นต้องเรียนรู้การเป็น

ผู้นำาตนเองเสียก่อน 

 ปีเตอร์ ดรักเกอร์ 

ปีเตอร์ เฟอร์ดิน�นด์ ดรักเกอร์ (1909-2005) เกิดและเติบโต 

ที่เวียนน�เฉกเช่นกลุ่มปัญญ�ชนชั้นนำ�ในสมัยนั้น เข�รู้จักกับทั้ง  

ฟอยด์ นักจิตวิทย� และชุมปีเตอร์ นักเศรษฐศ�สตร์ 

หลังสำ�เร็จก�รศึกษ� เข�ทำ�ง�นเป็นนักหนังสือพิมพ์ และ

กองทัพน�ซีเสนอง�นให้ทำ�ที่กระทรวงส�รสนเทศ ทว่� เข�กลับตีพิมพ์

คว�มเรียงต่อต้�นกองทัพน�ซี หลังจ�กนั้นไม่น�นเข�ออกเดินท�ง 

ไปลอนดอนในปี 1933 และเดินท�งต่อไปยังสหรัฐอเมริก�ในปี 1937 

The Concept of the Corporation หนังสือด้�นก�รบริห�รอย่�งแท้จริง

เล่มแรกของเข�ปร�กฏโฉมในปี 1946 ซึ่งเป็นผลพวงจ�กก�รทำ�วิจัย 

ที่บริษัท เจเนอรัล มอเตอร์ส 3 ปีหลังจ�กนั้นดรักเกอร์ดำ�รงตำ�แหน่ง

ศ�สตร�จ�รย์ประจำ�มห�วิทย�ลัยนิวยอร์ก เข�ประจำ�อยู่ที่นั่น 

จนกระทั่งปี 1971 ก่อนย้�ยไปยังเมืองแคลร์มอนต์ รัฐแคลิฟอร์เนีย 

และสอนอยู่ที่นั่น ดรักเกอร์แต่งหนังสือด้�นก�รบริห�รม�กกว่�  

30 เล่ม

28   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

เช่น อะไรคือสิ่งที่ผู้นำ�ควรปฏิบัติอย่�งแท้จริง นิสัยแบบไหนกำ�หนด

คว�มมีประสิทธิภ�พของคุณในฐ�นะผู้นำ� อะไรคือ “ทฤษฎีหลัก”  

ว�่ดว้ยภ�วะผูน้ำ� และมวีธิกี�รเชงิปฏบิตัใิดทีเ่ร�ส�ม�รถนำ�ม�ประยกุต์

ใช้ได้ 
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The Concept of the Corporation หนังสือด้�นก�รบริห�รอย่�งแท้จริง
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และสอนอยู่ที่นั่น ดรักเกอร์แต่งหนังสือด้�นก�รบริห�รม�กกว่�  

30 เล่ม

28   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

เช่น อะไรคือสิ่งที่ผู้นำ�ควรปฏิบัติอย่�งแท้จริง นิสัยแบบไหนกำ�หนด

คว�มมีประสิทธิภ�พของคุณในฐ�นะผู้นำ� อะไรคือ “ทฤษฎีหลัก”  

ว�่ดว้ยภ�วะผูน้ำ� และมวีธิกี�รเชงิปฏบิตัใิดทีเ่ร�ส�ม�รถนำ�ม�ประยกุต์

ใช้ได้ 
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อะไรบ้�งให้กับลูกค้� ที่สุดแล้วลูกค้�อ�จไม่ซื้อผลิตภัณฑ์เลยแม้ว่� 

อ�จตรงกับคว�มต้องก�ร

ดรักเกอร์แปลกใจว่�คำ�ถ�มเช่นนี้ไม่ถูกหยิบยกขึ้นม�ในหล�ยๆ 

องค์กร สิ่งที่บริษัทต้องก�รให้โลกภ�ยนอกรับรู้กลับถูกเก็บไว้ในองค์กร

อย่�งน่�ประหล�ด

ห�กคุณรู้ว่�บริษัทกำ�ลังทำ�อะไร คุณก็ส�ม�รถวิเคร�ะห์ออกว่�

บริษัทควรทำ�อะไร กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ไหนที่คุณควรให้คว�มสนใจ 

ขณะที่กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ไหนที่ไม่มีมูลค่�ต่อลูกค้�และสมควร

ยกเลิก 

2. ผลิตภาพและการปฏิบัติงานของพนักงาน

หน้�ที่ของผู้บริห�ร คือก�รส่งมอบผลิตภัณฑ์สำ�เร็จรูปออกสู่

ตล�ดและแปรเปลี่ยนสิ่งนั้นให้กลับเป็นกิจกรรมภ�ยใน มีคำ�ถ�ม 4 ข้อ

ที่ควรถ�มเกี่ยวกับกิจกรรมเหล่�นั้น

• กิจกรรมนั้นเกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติง�นใดบ้�ง

• กิจกรรมดังกล่�วเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนก�รที่เน้นลูกค้�

เป็นหลักได้อย่�งไร

• เร�จะควบคุมกระบวนก�รนั้นอย่�งไร ทั้งปริม�ณ คุณภ�พ 

ม�ตรฐ�นใดที่ตั้งเป้�หม�ยไว้

• ก�รสนับสนุนประเภทไหนที่จำ�เป็นต้องมี 

ดรักเกอร์คลั่งไคล้ขบวนก�รเคลื่อนไหวที่ เรียกว่� Human 

Relations Movement ซึ่งเป็นขบวนก�รเคลื่อนไหวด้�นก�รบริห�ร 

ที่มุ่งเน้นแง่มุมเชิงสังคมและคว�มเป็นมนุษย์ในก�รทำ�ง�น เข�ระบุว่� 

 

30   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

สิ่งที่ผู้บริหาร (ควร) ทำา

ง�นของปีเตอร์ ดรักเกอร์ เน้นประเด็นหลัก 3 ข้อ

• ก�รทำ�หน้�ที่ขององค์กรและบทบ�ทของผู้บริห�รภ�ยใน

องค์กรเหล่�นั้น

• ประสิทธิภ�พส่วนบุคคลของผู้บริห�รและคว�มเป็นมืออ�ชีพ

• ก�รพฒัน�สงัคมโดยรวมและบทบ�ทองคก์รในก�รพฒัน�นัน้

ขอเริม่ตน้ดว้ยง�นและคว�มรบัผดิชอบของผูบ้รหิ�รต�มแนวคดิ

ของดรักเกอร์

์
งานและความรับผิดชอบของผู้บริหาร

1. เป้�หม�ยขององค์กร

2. ผลิตภ�พและก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น

3. คว�มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ผู้บริห�รควรคำ�นึงถึงหลัก 3 ข้อนี้เสมอ: เป้�หม�ยขององค์กร 

ผลิตภ�พและก�รปฏิบัติง�นของพนักง�น และคว�มรับผิดชอบ 

ต่อสังคม

1. เป้าหมายขององค์กร

ต�มแนวคิดของดรักเกอร์ ผู้บริห�รควรถ�มตนเองอยู่เสมอว่�

เร�กำ�ลังทำ�อะไรในฐ�นะบริษัทและเร�ควรทำ�อะไร โดยเร�อ�จ 

แตกคำ�ถ�มนั้นลงเป็นคำ�ถ�มย่อยๆ ได้อีก อย่�งแรก ใครคือลูกค้�ของ

คุณ คนกลุ่มไหนซื้อผลิตภัณฑ์ของคุณ อย่�งที่สอง คุณมอบมูลค่� 
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ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

1. บริห�รเวล�เป็น

2. เน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจน

3. ขับเคลื่อนจุดแข็ง

4. ลำ�ดับคว�มสำ�คัญ

5. เน้นก�รตัดสินใจที่เกิดประสิทธิภ�พ

ทีนี้ลองดูร�ยละเอียดนิสัยทั้ง 5 ข้อ

นิสัยที่ 1: บริหารเวลาเป็น

บรหิ�รเวล�อย�่งมสีต ิมสีมดุบนัทกึจดสิง่ทีค่ณุใชเ้วล�ทำ�ในชว่ง 

1 ปีอย่�งตรงไปตรงม� จดบันทึกในช่วงที่คุณกำ�ลังลงมือทำ�สิ่งนั้น  

จ�กนั้นวิเคร�ะห์สิ่งที่คุณบันทึกและถ�มตัวเองว่�

• จะเกิดอะไรขึ้นห�กคุณยุติกิจกรรมนี้พร้อมกัน ดรักเกอร์ 

ระบุว่� เกินกว่� 1 ใน 4 ของกิจกรรมท่ีคุณทำ�ส�ม�รถยกเลิกได้ 

• กิจกรรมไหนท่ีห�กไม่ทำ�เอง คนอ่ืนส�ม�รถทำ�ได้ดีหรือดีกว่�น้ี 

• คุณใช้เวล�ม�กขน�ดไหนเพื่อทำ�ให้คนอื่นเสียเวล� พูดอีก 

นัยหนึ่งคือ ก�รกระทำ�ของเร�ช่วยให้คนอื่นปฏิบัติง�น 

ได้ดีขึ้นจริงๆ หรือไม่

นิสัยที่ 2: เน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจน

ตั้งเป้�ผลลัพธ์ที่ชัดเจน ดรักเกอร์ กล่�วว่� ผู้บริห�รที่เน้น

ผลลัพธ์กระตือรือร้นในก�รมีส่วนร่วม ไม่ใช่เพื่อก�รพัฒน�ของตัวเอง

เท่�นั้น แต่เหนืออื่นใดเพื่อองค์กรและสังคมโดยรวม ดังนั้นผู้บริห�ร 

ที่เน้นผลลัพธ์มักถ�มตัวเองว่� ตัวเร�ส�ม�รถมีส่วนในก�รปฏิบัติง�น

และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีแก่องค์กรที่เร�ทำ�ง�นให้ได้อย่�งไร

32   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

คนเร�มีสิทธิทำ�ง�นที่มีคว�มหม�ย ขณะที่คว�มพึงพอใจต่อง�น 

และคว�มรับผิดชอบส่วนบุคคลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พ 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ในชว่งทศวรรษ 1970 ดรกัเกอรเ์ปน็หนึง่ในนกัคดิด�้นก�รบรหิ�ร

คนแรกๆ ที่ชี้ให้เห็นถึงคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่เพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มอำ�น�จท�งเศรษฐกิจกว่�ร้อยกลุ่มใน 

โลกนี้ไม่ใช่ประเทศแต่เป็นบริษัท บริษัทเหล่�นี้ไม่ส�ม�รถเน้นกิจกรรม

ด้�นธุรกิจเพียงอย่�งเดียวได้

ดรักเกอร์เชื่อว่�ธุรกิจและองค์กรมีหน้�ที่นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

ที่มีคุณค่�ให้กับผู้คนและสังคมซึ่งจะต้องไม่สร้�งคว�มเสียห�ยให้กับ

สังคมหรือสภ�พแวดล้อมนั้นๆ

คำ�มั่นแรกในคำ�สัตย์ส�บ�นฮิปโปเครติสซึ่งบรรด�แพทย์ยึดถือ

ม�น�นกว่� 2,000 ปี คือ “จะไม่ทำ�อันตร�ยเป็นอันข�ด” ดรักเกอร์

กล่�วว่� อย่�งน้อยๆ ผู้บริห�รทุกคนควรให้คำ�มั่นนี้

สร้างประสิทธิภาพในฐานะผู้บริหารได้อย่างไร

ดรักเกอร์ยังแต่งหนังสือประเภท “ฮ�วทู” อย่�งแท้จริงเล่มแรก

ให้กับผู้บริห�ร นั่นคือ The Effective Executive ซึ่งถือว่�เป็นหนังสือ

ข�ยดีของดรักเกอร์และกล�ยเป็นแรงบันด�ลใจสำ�คัญให้กับผู้แต่ง

หนังสือด้�นบริห�รนับไม่ถ้วนซึ่งดำ�เนินรอยต�มดรักเกอร์ อ�ทิ สตีเฟ่น 

โควีย์ (จะกล่�วถึงในบทต่อไป) ในหนังสือเล่มดังกล่�วดรักเกอร์เสนอ

นิสัย 5 ข้อที่ผู้บริห�รทุกคนควรพัฒน� 
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ทีนี้ลองดูร�ยละเอียดนิสัยทั้ง 5 ข้อ

นิสัยที่ 1: บริหารเวลาเป็น

บรหิ�รเวล�อย�่งมสีต ิมสีมดุบนัทกึจดสิง่ทีค่ณุใชเ้วล�ทำ�ในชว่ง 

1 ปีอย่�งตรงไปตรงม� จดบันทึกในช่วงที่คุณกำ�ลังลงมือทำ�สิ่งนั้น  

จ�กนั้นวิเคร�ะห์สิ่งที่คุณบันทึกและถ�มตัวเองว่�

• จะเกิดอะไรขึ้นห�กคุณยุติกิจกรรมนี้พร้อมกัน ดรักเกอร์ 

ระบุว่� เกินกว่� 1 ใน 4 ของกิจกรรมท่ีคุณทำ�ส�ม�รถยกเลิกได้ 

• กิจกรรมไหนท่ีห�กไม่ทำ�เอง คนอ่ืนส�ม�รถทำ�ได้ดีหรือดีกว่�น้ี 

• คุณใช้เวล�ม�กขน�ดไหนเพื่อทำ�ให้คนอื่นเสียเวล� พูดอีก 

นัยหนึ่งคือ ก�รกระทำ�ของเร�ช่วยให้คนอื่นปฏิบัติง�น 

ได้ดีขึ้นจริงๆ หรือไม่

นิสัยที่ 2: เน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจน

ตั้งเป้�ผลลัพธ์ที่ชัดเจน ดรักเกอร์ กล่�วว่� ผู้บริห�รที่เน้น

ผลลัพธ์กระตือรือร้นในก�รมีส่วนร่วม ไม่ใช่เพื่อก�รพัฒน�ของตัวเอง

เท่�นั้น แต่เหนืออื่นใดเพื่อองค์กรและสังคมโดยรวม ดังนั้นผู้บริห�ร 

ที่เน้นผลลัพธ์มักถ�มตัวเองว่� ตัวเร�ส�ม�รถมีส่วนในก�รปฏิบัติง�น

และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีแก่องค์กรที่เร�ทำ�ง�นให้ได้อย่�งไร

32   เอ็มบีเอในหนึ่งวัน

คนเร�มีสิทธิทำ�ง�นที่มีคว�มหม�ย ขณะที่คว�มพึงพอใจต่อง�น 

และคว�มรับผิดชอบส่วนบุคคลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภ�พ 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ในชว่งทศวรรษ 1970 ดรกัเกอรเ์ปน็หนึง่ในนกัคดิด�้นก�รบรหิ�ร

คนแรกๆ ที่ชี้ให้เห็นถึงคว�มรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่เพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ เกือบครึ่งหนึ่งของกลุ่มอำ�น�จท�งเศรษฐกิจกว่�ร้อยกลุ่มใน 

โลกนี้ไม่ใช่ประเทศแต่เป็นบริษัท บริษัทเหล่�นี้ไม่ส�ม�รถเน้นกิจกรรม

ด้�นธุรกิจเพียงอย่�งเดียวได้

ดรักเกอร์เชื่อว่�ธุรกิจและองค์กรมีหน้�ที่นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ 

ที่มีคุณค่�ให้กับผู้คนและสังคมซึ่งจะต้องไม่สร้�งคว�มเสียห�ยให้กับ

สังคมหรือสภ�พแวดล้อมนั้นๆ

คำ�มั่นแรกในคำ�สัตย์ส�บ�นฮิปโปเครติสซึ่งบรรด�แพทย์ยึดถือ

ม�น�นกว่� 2,000 ปี คือ “จะไม่ทำ�อันตร�ยเป็นอันข�ด” ดรักเกอร์

กล่�วว่� อย่�งน้อยๆ ผู้บริห�รทุกคนควรให้คำ�มั่นนี้

สร้างประสิทธิภาพในฐานะผู้บริหารได้อย่างไร

ดรักเกอร์ยังแต่งหนังสือประเภท “ฮ�วทู” อย่�งแท้จริงเล่มแรก

ให้กับผู้บริห�ร นั่นคือ The Effective Executive ซึ่งถือว่�เป็นหนังสือ

ข�ยดีของดรักเกอร์และกล�ยเป็นแรงบันด�ลใจสำ�คัญให้กับผู้แต่ง

หนังสือด้�นบริห�รนับไม่ถ้วนซึ่งดำ�เนินรอยต�มดรักเกอร์ อ�ทิ สตีเฟ่น 

โควีย์ (จะกล่�วถึงในบทต่อไป) ในหนังสือเล่มดังกล่�วดรักเกอร์เสนอ

นิสัย 5 ข้อที่ผู้บริห�รทุกคนควรพัฒน� 
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ปัญห�ทั่วไปหรือปัญห�เฉพ�ะ บ่อยครั้งที่เร�มักคิดว่�ปัญห�ทั่วไป 

เป็นปัญห�เฉพ�ะและแก้ไขปัญห�โดยเน้นก�รปฏิบัติและปรับแก้ต�ม

คว�มสมควร ดรักเกอร์ ระบุว่� นั่นไม่ใช่ก�รแก้ปัญห�อย่�งแท้จริง

นอกจ�กนี้ ผู้บริห�รต้องทำ�คว�มเข้�ใจแต่แรกว่�สิ่งที่ตนเอง 

ต้องก�รให้สัมฤทธิผลจ�กก�รตัดสินใจของตนเองนั้นคืออะไร 

จ�กนั้นจึงจะส�ม�รถประเมินหลังจ�กนั้นได้ว่�ก�รตัดสินใจดังกล่�ว

ถูกหรือผิด ซึ่งเป็นแนวท�งก�รเรียนรู้สิ่งต่�งๆ นั่นเอง

ดรักเกอร์ กล่�วว่� ก�รตัดสินใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 

อย่�งแท้จริงอยู่ที่ว่�อะไร “ถูก” จ�กนั้นเร�ควรถ�มตัวเองว่�คนอื่น 

จะยอมรับวิธีก�รแก้ไขปัญห�หรือไม่ สำ�หรับคำ�ถ�มที่ว่� “ใครถูก” นั้น

ไม่ควรถ�มทั้งสิ้น 

ในก�รให้สัมภ�ษณ์ระยะหลังๆ ดรักเกอร์กล่�ววิจ�รณ์ภ�วะ

คว�มเข้�ใจอันไร้เหตุผลของผู้บริห�รอย่�งรุนแรงรวมถึงผู้ที่ศึกษ� 

ด้�นภ�วะผู้นำ� เข�ตั้งข้อสังเกตว่�มีก�รให้คว�มสำ�คัญอย่�งผิดๆ  

กับบ�รมีผู้นำ� “ผู้นำ�ที่มีบ�รมีสูงสุดในศตวรรษก่อนคือ ฮิตเลอร์  

สต�ลิน เหม� และมุสโสลินี พวกเข�ไม่ใช่ผู้นำ�สักนิด! หนึ่งใน

ประธ�น�ธิบดีของสหรัฐอเมริก�ที่มีประสิทธิภ�พม�กที่สุดในช่วง 

หล�ยร้อยปีก่อน คือ แฮรี ทรูแมน เข�ไม่มีบ�รมีสักนิด”

ดรักเกอร์เป็นนักคิดที่ค่อนข้�งจริงจังและเห็นว่�ภ�วะผู้นำ�ไม่ใช่

คว�มส�ม�รถที่เกิดม�พร้อมกับบุคคล แต่เป็นทักษะต่�งๆ ที่ใครๆ 

ส�ม�รถพัฒน�ได้ 
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นิสัยที่ 3: ขับเคลื่อนจุดแข็ง

ต่อยอดจุดแข็งของตัวเองและของคนอื่น หล�ยคนทร�บดีว่�

อะไรที่ตนเองไม่ส�ม�รถทำ�ได้ อะไรที่ดำ�เนินก�รไม่ได้และอะไรที่ 

ผิดพล�ดในอดีต หล�ยคนเสียเวล�พรำ่�บ่นกับสิ่งที่ไม่ส�ม�รถ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ผู้บริห�รที่เน้นผลลัพธ์สนใจในสิ่งที่อยู่ในอำ�น�จ

ควบคุมของตนเองได้ ผู้บริห�รเหล่�นี้มองห�จุดแข็งในตัวเองและ 

ของผู้อื่นพร้อมนำ�จุดแข็งเหล่�นั้นม�ใช้ประโยชน์ คุณไม่ส�ม�รถ 

สร้�งคว�มสำ�เร็จจ�กจุดอ่อนได้ใช่ไหมล่ะ

นิสัยที่ 4: ลำาดับความสำาคัญ

ลงมอืทำ�สิง่ทีส่ำ�คญัม�กทีส่ดุกอ่น มกีฎ 4 ขอ้ทีช่ว่ยใหค้ณุตดัสนิ

ได้ว่�สิ่งไหนสำ�คัญและสิ่งไหนไม่สำ�คัญ

• มองไปในอน�คตไม่ใช่อดีต อย่�ไขว้เขวกับสิ่งที่ปฏิบัติต�ม

กันม� ห�กก�ลเวล�เปลี่ยนแปลง ควรทบทวนก�รตัดสินใจ

เดิมๆ

• ให้คว�มสนใจกับโอก�สม�กกว่�ปัญห� ก�รแก้ไขปัญห�

อย่�งดีที่สุดจะช่วยให้คว�มสมดุลของวันว�นกลับคืนม�  

แต่ไม่ก่อให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ

• เดินต�มท�งของตัวเองและอย่�ปล่อยให้คว�มไม่มั่นใจทำ�ให้

คุณวอกแวกจ�กแนวคิดก�รบริห�รที่กำ�ลังเป็นกระแส

• หวังให้ไกล ตั้งเป้�หม�ยที่สำ�คัญจริงๆ ไม่ใช่เป้�หม�ยที่ 

ตัวเองไม่เจ็บตัวและทำ�สำ�เร็จได้ง่�ย 

นิสัยที่ 5: เน้นการตัดสินใจที่เกิดประสิทธิภาพ

เน้นก�รตัดสินใจท่ีสำ�คัญและก่อให้เกิดผลลัพธ์ เม่ือประสบปัญห� 

ที่จำ�เป็นต้องมีก�รตัดสินใจ ผู้บริห�รควรถ�มตัวเองว่�ปัญห�นั้นเป็น
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ปัญห�ทั่วไปหรือปัญห�เฉพ�ะ บ่อยครั้งที่เร�มักคิดว่�ปัญห�ทั่วไป 

เป็นปัญห�เฉพ�ะและแก้ไขปัญห�โดยเน้นก�รปฏิบัติและปรับแก้ต�ม

คว�มสมควร ดรักเกอร์ ระบุว่� นั่นไม่ใช่ก�รแก้ปัญห�อย่�งแท้จริง

นอกจ�กนี้ ผู้บริห�รต้องทำ�คว�มเข้�ใจแต่แรกว่�สิ่งที่ตนเอง 

ต้องก�รให้สัมฤทธิผลจ�กก�รตัดสินใจของตนเองนั้นคืออะไร 

จ�กนั้นจึงจะส�ม�รถประเมินหลังจ�กนั้นได้ว่�ก�รตัดสินใจดังกล่�ว

ถูกหรือผิด ซึ่งเป็นแนวท�งก�รเรียนรู้สิ่งต่�งๆ นั่นเอง

ดรักเกอร์ กล่�วว่� ก�รตัดสินใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 

อย่�งแท้จริงอยู่ที่ว่�อะไร “ถูก” จ�กนั้นเร�ควรถ�มตัวเองว่�คนอื่น 

จะยอมรับวิธีก�รแก้ไขปัญห�หรือไม่ สำ�หรับคำ�ถ�มที่ว่� “ใครถูก” นั้น

ไม่ควรถ�มทั้งสิ้น 

ในก�รให้สัมภ�ษณ์ระยะหลังๆ ดรักเกอร์กล่�ววิจ�รณ์ภ�วะ

คว�มเข้�ใจอันไร้เหตุผลของผู้บริห�รอย่�งรุนแรงรวมถึงผู้ที่ศึกษ� 

ด้�นภ�วะผู้นำ� เข�ตั้งข้อสังเกตว่�มีก�รให้คว�มสำ�คัญอย่�งผิดๆ  

กับบ�รมีผู้นำ� “ผู้นำ�ที่มีบ�รมีสูงสุดในศตวรรษก่อนคือ ฮิตเลอร์  

สต�ลิน เหม� และมุสโสลินี พวกเข�ไม่ใช่ผู้นำ�สักนิด! หนึ่งใน
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นิสัยที่ 3: ขับเคลื่อนจุดแข็ง

ต่อยอดจุดแข็งของตัวเองและของคนอื่น หล�ยคนทร�บดีว่�
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